
Algemene verkoop-, leverings- en betalingsvoorwaarden webshop Ligtenberg Linnen &
Lingerie

Tevens zijn de voorwaarden van kracht van de Vereniging Mitex december 2002 in
samenwerking met de Consumentenbond in het kader van Coördinatiegroep Zelfregulering van
de SER.

Art. 1 Levering vindt plaats na ontvangen betaling
1. Via Ideal.
2. Vooruitbetaling op rekeningnummer: NL45RABO0145430375, t.n.v. Ligtenberg te Rijssen,
o.v.v. uw bestelnummer.
3. Contant bij afhalen in de winkel.
 
Art. 2 Verzending
1. Bestellingen vanaf € 59,95,- worden franco geleverd op een adres in Nederland.
2. Bestellingen onder € 59,95,- worden verhoogd met € 6,95 verzend- en administratiekosten en
geleverd op een adres in Nederland.
3. Bestellingen naar België worden franco geleverd vanaf € 99,95, bestellingen onder dit bedrag
worden verhoogd met € 12,95 verzend- en administratiekosten.
4. Bestellingen naar Duitsland worden franco geleverd vanaf € 149,95 bestellingen onder dit
bedrag worden verhoogd met € 12,95 verzend- en administratiekosten.
5. Bestellingen naar overige te selecteren landen worden franco geleverd vanaf € 199,95
bestellingen onder dit bedrag worden verhoogd met € 16,95 verzend- en administratiekosten.
6. Verzendingen geschieden normaliter via GLS.
7. Wij houden ons het recht voor om onder speciale omstandigheden gebruik te maken van
overige vervoerders.
8. Goederen worden voor verzending gereed gemaakt op reguliere werkdagen van maandag
9.30 uur t/m vrijdag 13.00 uur.
9. Bestellingen worden binnen 10 dagen na betaling geleverd.
 
Art. 3 Ruiling en retouren
1. Tenzij anders overeengekomen, heeft de consument het recht om artikelen te ruilen of te
retourneren.
2. Ruilen is mogelijk binnen 14 dagen na levering, op vertoon van de originele kassabon of
factuur. 
3. Goederen dienen in originele staat en verpakking te zijn en eventueel van labels voorzien.
4. Speciaal op maat gemaakte producten kunnen niet geretourneerd worden.
5. Om hygiënische redenen kunnen dekbedden en hoofdkussens niet worden geruild.
6. Gedragen kleding, gebruikte en gewassen goederen worden niet retour genomen.
7. Retourzendingen naar: Ligtenberg Linnen & Lingerie, Haarstraat 10, 7462 AP Rijssen. Het
retourneren van artikelen is op eigen kosten.
8. De goederen kunnen ook worden geretourneerd in de winkel.
9. Terugbetaling voor artikelen die via de webshop zijn besteld en betaald, zal altijd plaatsvinden
via een bankoverschrijving. 
 
Art. 4 Garanties
1. We staan ervoor in dat de goederen overeenkomen aan de voor het artikel gestelde
eigenschappen en functies.
2. Bij onverhoedse fabricagefouten worden de artikelen omgeruild en de retourkosten vergoed.
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Art. 5 Nederlands recht
1. Alle overeenkomsten en voorwaarden, zijn onderworpen aan het Nederlands recht.

Art. 6 Prijzen
1. Alle prijzen zijn inclusief de wettelijke bepaalde BTW.

Art. 7 Uitverkocht
1. Bij het onverhoeds uitverkocht zijn van een artikel wordt altijd contact met de klant
opgenomen.
2. Bij nalevering of latere levering van een artikel wordt de klant hiervan in kennis gesteld.
3. Uitverkocht, model-, dessin-, kleur- en prijswijzigingen en type- en zetfouten voorbehouden.
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